OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW FORUM Press Sp. z 0.0.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca produktow jest FORUM Press Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Polskiej 13, KRS nr 0000333142, Sad Rejonowy
Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy
KRS, Poznan, REGON 301153854, NIP 781-18-40-772 , Bank PeKaO
S.A. 28 1240 6609 1111 0010 2698 2006, Kapitat zaktadowy: 150
000,00 zt zwane dalej FORUM Press.

|l. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowo
ztfozone zamodwienie poprzez:

e wypetnienie i przestanie przez Zamawiajgcego formularza
dostepnego w materiatach promocyjnych FORUM Press oraz na
stronie internetowej www.forum-press.pl,

e dostarczenie do FORUM Press zamowienia sporzgdzonego w formie
pisemnej (dopuszczalne jest rowniez w formie elektronicznej)
zawierajgcego wszystkie dane niezbedne do realizacji zamdwienia.

2. Sktadajgc zamdwienie, Zamawiajacy:

e wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy,

e oswiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem sprzedazy i akceptuje jego
postanowienia.

lIl. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Z chwilg realizacji zamodwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy
FORUM Press a Zamawiajgcym umowy sprzedazy towaru.

2. Maksymalny termin realizacji zamowienia wynosi 21 dni
roboczych. Wyjatek stanowi¢ mogg produkty aktualnie niedostepne
(wyczerpanie naktadu produktu lub zmiana stanu prawnego).

3. Zamodwione produkty dostarczane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej lub poczty.

4. W momencie dostarczenia przesytki Zamawiajgcy jest zobowigzany
do jej sprawdzenia. Jezeli stwierdzono uszkodzenie paczki lub jej
zawartosci, nalezy sporzadzi¢ protokot uszkodzenia. O fakcie spisania



protokotu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ FORUM Press.

IV. WARUNKI PRENUMERATY CZASOPISM (z wytaczeniem
,Magazynu Kolejorz”)

1. Okres prenumeraty obejmuje 12 lub 6 (zaleznie od tytutu)
kolejnych numerow czasopisma.

2. Wraz z pierwszym bezptatnym numerem zamowionego
czasopisma, Zamawiajgcy otrzyma fakture z 10-dniowym terminem
ptatnosci (w uzasadnionych przypadkach FORUM Press moze
zastosowaé dfuiszy termin ptatnosci). Od kolejnego numeru
zamowionego tytutu czasopisma zaczyna sie nalicza¢ ptatna
prenumerata.

3. Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo rezygnacji z prenumeraty w
okresie jej trwania.

4. Przedtuzenie prenumeraty na kolejny okres (kolejne 12 lub 6
numerdw czasopisma zaleznie od tytutu) nastepuje automatycznie,
pod warunkiem nie ztozenia przez Zamawiajgcego pisemnej (faks, e-
mail, list) rezygnacji z prenumeraty w terminie minimum 14 dni przed
zakonczeniem biezgcego okresu prenumeraty.

5. Do ceny prenumeraty nalezy doliczy¢ podatek VAT w zaleznosci od
produktu.

6. W cene prenumeraty krajowej wliczone sg koszty przesytki (nie
dotyczy ,Monitora Zamowien Publicznych” oraz ,,Online Marketing
Polska”).

7. Do ceny prenumeraty ,Monitor Zamowien Publicznych” oraz
,Online Marketing Polska” doliczane sg refakturowane koszty
przesytki.

8. Cena prenumeraty moze ulec zmianie.

V. WARUNKI PRENUMERATY CZASOPISMA ,,Magazyn Kolejorz”

1. Okres prenumeraty obejmuje 12 kolejnych numerdéw czasopisma.
2. Realizacja zamodwienia prenumeraty ztozonego przez nowego
klienta nastepuje po zaksiegowaniu przedptaty. Zamawiajgcy otrzyma
fakture z pierwszym numerem czasopisma.

3. Przedtuzenie prenumeraty na kolejny okres (kolejne 12 numerdw



czasopisma) nastepuje automatycznie, pod warunkiem nie ztozenia
przez Zamawiajgcego pisemnej (fax, e-mail, list) rezygnacji z
prenumeraty, w terminie na 14 dni przed zakonczeniem biezgcego
okresu prenumeraty.

4. Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo rezygnacji z prenumeraty w
okresie jej trwania.

5. Cena prenumeraty (za 12 kolejnych numerow czasopisma): 129 zt
6. Do ceny prenumeraty naleZy doliczyé 8% podatku VAT.

7. Ptatnosci nalezy dokona¢ w formie: przelewu elektronicznego,
przelewu bankowego, przekazu pocztowego.

8. W cene prenumeraty krajowej wliczone sg koszty przesytki. Do
prenumeraty wysytanej za granice dolicza sie koszty wysytki w
wysokosci 100 zt netto. Do kosztu wysytki netto doliczany jest
podatek VAT.

9. W przypadku zamodwienia prenumeraty za granica, Zamawiajacy
jest zobowigzany dokonac ptatnosci w PLN. W przypadku ptatnosci
przelewem 1z zagranicy opfaty bankowe zobowigzuje sie poniesc
Zamawiajay (wybra¢ odpowiednig opcje ptatnosci).

10. Przesytka dostarczana jest przez Poczte Polska i firme InPost.

V1. REKLAMACIE, NOTY KORYGUJACE

1. FORUM Press nie prowadzi wysytki produktéw ,,na prébe” tj. na
bezptatny okres testowania produktu.

2. FORUM Press przyjmuje reklamacje oraz gwarantuje wymiane
wadliwych elementéw tylko i wytagcznie w nastepujgcych
przypadkach:

e fizyczne uszkodzenie produktu,

e btedy drukarskie lub introligatorskie,

e wadliwos$¢ nosnika DVD lub CD,

¢ innych wad produktu powstatych z winy FORUM Press lub podczas
transportu do Zamawiajacego.

3. W celu reklamacji wadliwych elementow produktu Zamawiajgcy
zobowigzany jest przestaé pisemne zgtoszenie zawierajgce opis wady
wraz z reklamowanym produktem. Reklamacje dotyczgce brakow



powinny by¢ zgtaszane natychmiast po stwierdzeniu braku ciggtosci w
numeracji.

Reklamacje dotyczgce wad jakoSciowych powinny byc¢ zgtaszane
natychmiast po ich stwierdzeniu, nie pozniej niz 3 dni od daty
dostawy.

FORUM Press uzupetnia braki lub wymienia wadliwy egzemplarz.

4. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 28.11.2008 r.
w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania
faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do
ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i
ustug (Dz. U. Nr 212, poz. 1337), pomytki w dokumentach sprzedazy
dotyczace danych pfatnika (nazwa, adres, nr NIP) korygujemy,
akceptujac noty korygujgce wystawiane przez Klienta.

5. FORUM Press wystawia faktury korygujgce jedynie w przypadku
pomytek w nastepujgcych elementach dokumentu sprzedazy:

a. jednostce miary i ilosci sprzedanych towaréw,

b. stawce podatku,

C. sumie wartosci netto towarow lub wykonywanych ustug,

d. wartosci sprzedazy netto,

e. wartosci sprzedazy brutto,

f. kwocie naleznosci ogotem.

W przypadku jakichkolwiek pytan i watpliwosci zwigzanych z
regulaminem sprzedazy prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

Centrum Obstugi Klienta: ul. Polska 13, 60-595 Poznan
e-mail: klient@forum-press.pl tel.: 061 66 83 116, fax: (061) 66 55
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