OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Rozdzial 1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je

rozumie¢ w sposob nastepujacy:
Organizator — Spétka ,,FORUM Press Sp. z 0.0.”, z siedziba w Poznaniu, ul. Polska 13,
wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000333142 NIP 781-18-40-772 Kapitat zaktadowy: 150.000,00 zt
Zamawiajacy — osoba fizyczna niebgdaca konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu
cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, kierujaca Uczestnika do udzialu w szkoleniu.
Uczestnik — wskazana przez Zamawiajacego, osoba fizyczna uczestniczaca w szkoleniu.
Szkolenie — organizowane lub wspotorganizowane przez Organizatora szkolenie, kurs,
seminarium, konferencja, kongres, zjazd.

Rozdzial 2. Zgloszenie

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie Organizatorowi przez zamawiajacego,
wypehionego formularza zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu.

2. Ztozenie zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu jest rOwnoznaczne z akceptacja przez
Zamawiajacego warunkow szkolenia wynikajacych z zamoéwienia oraz niniejszych ogdlnych
warunkow.

Rozdzial 3. Wpisanie na liste¢ uczestnikow

1. W ciagu dwoch dni roboczych od dorgeczenia Organizatorowi formularza zgtoszenia,
Zamawiajacy otrzyma (za posrednictwem: e-maila lub fax-u albo poczty) potwierdzenie
wpisania Uczestnika na listg szkolenia.

2. Imienne potwierdzenie wpisania na listg szkolenia, gwarantuje rezerwacj¢ miejsca dla
Uczestnika w szkoleniu.

3. Po zlozeniu zgtoszenia, jednak nie pézniej niz 5 dni roboczych przed terminem szkolenia,
Zamawiajacy otrzyma ,,Szczegdlowe informacje dotyczace uczestnictwa” zawierajace m.in.
dane o miejscu i programie szkolenia oraz fakturg pro-forma.

Rozdzial 4. Platnos¢

1. Do ceny netto szkolenia nalezy doliczy¢ obowiazujaca stawke VAT na ustugi szkoleniowe.
Od 1 stycznia 2011 roku stawka ta wynosi 23%.

2. Podstawa ptatnos$ci za szkolenie jest wystawiona przez Organizatora faktura pro—forma
dorgczona Zamawiajacemu przed terminem szkolenia.

3. Nieuregulowanie faktury pro-forma nie jest réwnoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w szkoleniu.

4. W terminie 7 dni po terminie szkolenia Organizator wystawi i przesle Zamawiajacemu
fakture VAT.

5. W przypadku uregulowania ptatnosci na podstawie faktury pro-forma, faktura VAT
zostanie wystawiona w ciagu 7 dni po zaksiggowaniu wplaty.

6. W przypadku odwotania szkolenia, kwota wptacona na konto Organizatora zostanie
zwrdcona w terminie 7 dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego



Rozdzial 5. Rabaty
Ponizszy system rabatowy dotyczy wylacznie szkolen otwartych — bedacych aktualnie w
ofercie Organizatora, zamieszczonej na stronie: www.forum-press.pl:

3 0soby — 10%
4 osoby — 15%
5 i wigcej osob — indywidualna negocjacja cen

Rozdzial 6. Rezygnacja

1. Ztozenie pisemnej rezygnacji z udziatu w szkoleniu nie pdzniej niz 7 dni przed terminem
szkolenia nie pociaga za soba zadnych obciazen finansowych (decyduje data wptywu pisma
do Organizatora).

2. W przypadku zlozenia rezygnacji pozniej jak 7 dni przed terminem szkolenia, Organizator
zastrzega sobie prawo do obciazenia Zamawiajacego pelnymi kosztami szkolenia.

3. W przypadku nieztozenia rezygnacji przez Zamawiajacego i braku obecnosci uczestnika na
szkoleniu, Organizator obciazy Zamawiajacego petnymi kosztami szkolenia.

4. W przypadku braku mozliwosci udziatu w szkoleniu z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w szkoleniu innego Uczestnika
wskazanego przez Zamawiajacego.

Rozdzial 7. Informacje dodatkowe

1. Standardowo dzien szkoleniowy trwa 8 godzin zegarowych.

2. Uczestnikom szkolenia przystuguje serwis kawowy w trakcie przerw i goracy lunch.

3. Kazdy Uczestnik otrzymuje przygotowane przez prelegenta materiaty szkoleniowe
zawierajace skrypt szkolenia, dodatkowe informacje merytoryczne oraz w przypadkach
szkolen warsztatowych zestawy ¢wiczen, przyktadow oraz ptyt¢ CD z dodatkowymi
materiatami do wykorzystania.

4. Kazdy Uczestnik po szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat potwierdzajacy ukonczenie
szkolenia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia najp6zniej na 3 dni robocze
przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu szkolenia, w
merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

7. Na zyczenie Zamawiajacego, mozliwa jest organizacja szkolenia zamknigtego (in-
company). Szczegotowe informacje dotyczace oferty szkolen zamknigtych ,,na zamoéwienie”
zamieszczono na stronie: www.forum-press.pl.

8. Organizator dopuszcza mozliwos¢ organizacji szkolen na zasadach odmiennych od
okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach. W takim przypadku wiazace sa warunki
okreslone w tresci oferty Organizatora 1 zamowienia Zamawiajacego, a niniejsze ogolne
warunki wiaza strony w takim zakresie, w jakim nie pozostaja w sprzecznosci z
postanowieniami oferty 1 zamowienia.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych stanowia integralna czesé
zamoOwienia, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z umoéw zawartych w oparciu o niniejsze Ogdélne Warunki
rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

3. Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych obowiazuja od dnia 01.04.2010 r. .



